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Verksamhetsstyrning

Kvalitetspolicy
Vivaldi AB

Vivaldi utvecklar, producerar och séljer helhetslésningar fér varandemiljon i
Sverige. Uppdragen skall genomféras av professionella och valutbildade
medarbetare och en modern vagnpark. Med ett certifierat verksamhetssystem
garanteras uppféljningen av utfdstelser pa kvalitet, miljé, arbetsmiljo, tidsramar
och resultat.

Alla uppdrag skall utforas i enlighet med 6verenskomna och dokumenterade krav och
onskemal och resultatet av utfért uppdrag mats eller bedéms utifran av kunden
uppfattade kriterier. (Behov och forvantningar)

For att sakerstalla att Vivaldi har de forutsattningar som behodvs for att uppfatta och
tolka marknadens behov och forvantningar samt for att uppfylla kvalitetsutfastelser ar
féljande omraden speciellt prioriterade:

Marknadsfoéring och kommunikation
Medarbetarnas kompetens och utveckling
Val av nya underentreprendrer
Utveckling och kvalitetsforbattring

Foljande dvergripande mal ar faststallda och resultaten mats kontinuerligt:

1. Kundtillfredsstallelse
2. Antalet kundavhopp
3. Frekvens av reklamationer

Vivaldi skall hos allmanhet, kunder och medarbetare uppfattas som ett kvalitets- och
miljdmedvetet och engagerat féretag som tar sin del av ansvaret for att inom omradet
uppna standiga forbattringar.
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